UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUOC TIEN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 1129/BC-UBND Phuéce Tién, ngay 11 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién Ké hoach nang cao chi s céi cach hanh chinh va chi s6
mirc d¢ hai long cia UBND phuong Phuwéc Tien nam 2023

Thue hién ké hoach sb 5377/KH-UBND ngay 07/7/2023cua UBND thanh
phd Nha Trang vé viéc nang cao mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan dbi voi sy
phuc cia UBND thanh phd Nha Trang nam 2023.

Can ctr Quyét dinh s 17/QD-UBND ngay 01/02/2023 ctia UBND phudng
Phudc Tién vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh phudong Phudc Tién
nam 2023;

Thuc hién K& hoach s6 358/KH-UBND ngay 12/5/2021 cia UBND phuong
Phudc Tién vé viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong nang cao chi sd ning luc
canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan 2021 — 2025;

Thue hién Ké hoach s 669/KH-UBND ngay 12/7/2023 ctia UBND phudng
Phude Tién Nang cao muc do hai long cua t6 chirc, ca nhan déi véi sy phuc vu cua
UBND phudng Phude Tién nam 2023;

Qua cong tac trién khai thuc hién, UBND phudng Phudc Tién bao cao nhu
sau:

1. Cong tac chi dao thuc hién

- Pugc su quan tdm cia Pang uy, UBND phuong xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh 12 nhiém vu trong tdm va thudng xuyén; céng tac ning cao chi sd cai
cach hanh chinh, chi s6 mic do hai long khong chi riéng cta linh vuc nha nudc ma
13 trach nhiém cua toan thé can b, cong churc, nhan vién, t6 churc chinh tri x3 hoi;
can bo dang vién tir dia phuong dén T dan phd.

- UBND phuong quan tri¢t can by, cong chirc, nhan vién nghiém tuc tuén
thu nguyén tac va quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét,
huéng dan tiép nhan ho so, bd sung ho so phai thyc hién theo dung quy dinh; ho so
tré han phai thong bao xin 15i khach hang va hen lai rd rang thoi gian tra két qua
theo ding quy dinh. Hang thang UBND phudng t6 chitc hop danh gia dinh ky ddi
v4i timg can bo, cong chic, nhan vién co tham gia vao qua trinh tiép nhan, giai
quyét hod so thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo Chi thi sé 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017 ciia UBND tinh Khanh Hoa; kiém diém, x 1y trach nhiém
dbi vé6i cac can bd, cong chirc, nhan vién c6 tham gia vao qua trinh tiép nhan, giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh dé tré han ho so nhiéu lan.
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- Chi dao, giam sat can by, cong chure, nhan vién thyc hién nghiém nguyén
tac “4 xin, 4 luén” khi giao tiép, gii quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh cho t6
chure, cong dan; kip thoi chan chinh, xr 1y nghiém d6i véi cac truong hop vi pham.

- Trién khai day du, kip thoi cac giai phap diéu hanh thyc hién nhiém vy tai
chinh - ngan sach dia phuwong, dic biét 13 giai ngan vén dau tu céng. Phan dau
hoan thanh giai ngan 100% von dau tu cong ctia nam 2023 theo ding tién do ké
hoach thanh phé duyét.

- Ngay tir dau nam Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan da ban hanh, trong d6
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh va chi s muac d6 hai long 1a nhiém vu trong
tam.

- UBND phuong thuong xuyén quan triét dén toan thé can b, cong chirc vé
cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a xac dinh vai tro cta ngudi dung dau trong
cong tac 1anh dao chi dao;

- Hang thang, UBND phudng to chirc cudc hop danh gia tinh hinh giai quyét
tha tuc hanh chinh, léng ghép nd1 dung thuc hién cac nhiém vy, dé chi dao can b9,
cong chire to chire thyc hién ding nhiém vu duoc giao.

2. Két qua thue hién

- UBND Phuong di ban hanh day du ké hoach, chuong trinh cua dia phuong
trong nam 2023, da dé ra 10 trinh thuc hién, thoi gian thyc hi¢n;

- Trong nam 2023, UBND phuong giai quyét day dii cac thu tuc hanh chinh
do Tinh cong bd va thuc hién nghiém theo quy dinh, khong dé ho so tré han.

- UBND phudng di xdy dung va ban hanh ké hoach tu kiém tra cai cach
hanh chinh trong ndi bd co quan niam 2023 (ban hanh kém theo Ké hoach s
358/KH-UBND ngay 24/4/2023 va thuc hién cong tac ty kiém tra cai cach hanh
chinh theo ké hoach). Pa ban hanh Quyét dinh sé 181/QD-UBND ngay 05/9/2023
vé viéc thanh 1ap Poan tu kiém tra céng tic cai cach hanh chinh phudng Phudc
Tién nam 2023 va Ké hoach s6 01/KH-DTKTCCHC ngay 08/9/2023 vé tu kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023. Qua do, lam bién ban ty kiém tra cong
tac CCHC, bao céo két qua ty kiém tra céng tic CCHC va thong bao két qua tu
kiém tra cong taic CCHC niam 2023, dén toan thé cic can bo, cong chic chuyén
mon. Pong thoi, UBND phuong chi dao cac cong chirc chuyén mén ting cudng
cong tac kiém tra, ra soat, kip thoi bao cao nhiing bat cap trong viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh hang tuan cho cong chitc Vian phong — Théng ké phu trach kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Can ctr Quyét dinh s6 1439/QD-UBND ngay 15/5/2020 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Dé an Chuyén dbi ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, tO



3

chuc. Viéc duy tri ap dung, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc
hang nam.

- UBND phudng ban hanh Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 13/3/2023 vé
viéc duy tri, ap dung Hé théng Quan tri chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 cia UBND phuong Phuéce Tién nam 2023; Ban hanh muc tiéu chat
lugng nam 2023; Ké hoach s6 1366/KH-UBND ngay 15/12/2022 thyc hién Muc
tiéu chat luong nam 2023; Chuong trinh danh gia ndi bo, ké hoach danh gia noi bo;
Xay dung bang xem xé&t bdi canh, nhan dién rui ro va co hoi theo TCVN ISO
9001:2022; Ké hoach thuc hién cac bién phép giai quyét rai ro anh huong dén Hé
thong Quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2023; Thuc hién danh gid ndéi by; Hop xem xét cua lanh dao; Qua danh gia
chat lugng N6i bd ISO 9001:2015 nam 2023, di téng hop cac diém khong phu hop
chi ra nhitng han ché, thiéu sét cta can bo, cong chirc chuyén mén can phai khéc
phuc cho niam tiép theo. Ban hanh Cong b Quyét dinh s6 215/QD-UBND ngay
06/11/2023 vé viéc cong bd Heé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- UBND phuong da trang thiét bi co s& vat chét cho bd phan Mot ctra nhu:
02 may lanh, 01 bd may nudc nong lanh, 12 bod ghé doi cua khach hang, 03 ban
viét ho so.... ngodi ra con trang bi may moc, thay thé cac may tinh cii, hu hong cho
can b, cong chuc trong thuc hién nhiém vy, nham bao dam dﬁy da trang thiét bi
phuc vu cong tac trién khai s hoa, tao 1ap dit licu két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua UBND phuong trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC.

- UBND Phuong di t6 chire nhiéu dot tuyén truyén cac vin ban quy pham
phap luat, chu truong, chinh sach ciia Pang dén toan thé can bg, cong chirc va toan
thé nhan dan dan qua nhiéu hinh thirc nhu: T6 chirc hoi nghj tuyén truyén, to chirc
tuyén truyén trén hé thong Pai truyén phat thanh UBND phuong, tuyén truyén truc
tiép bang pano, ap pthh to roi, tuyén truyén trén man hinh tra ctu g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh, trén Cong thong tin dién tir ciia dia phuong; tuyén truyén vé viéc
cai thién va nang cao Chi s6 PCI tinh Khanh Hoa trong nim 2023 va nhitng nim
tiép theo; Nang cao chit luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén
dia ban thanh phé Nha Trang nam 2023; viéc t6 chirc truyén thong vé diéu tra,
khao sat mirc d6 hai 1ong nam 2023; Chuong trinh hanh dong nang cao chi sb ning
Iuc canh tranh cép tinh ( PCI ) tinh Khanh Hoa nam 2023; viéc trién khai thuc hién
Thong tu s6 03/2023/TT-BTP ngay 02/8/2023 ciia B6 Tu phap va diy manh thuc
hién lién thong 02 nhém TTHC lién quan dén “ Pang ky khai sinh, Pang ky khai

*» D& 4n Phat trién u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thyc dién tir
phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030; kéu
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goi toan dan dang ky va st dung tai khoan Pinh danh dién tir (VnelD) trén dai
truyén thanh ...

- UBND phuong di giai quyét cong viéc, trao doi cong viéc ddi véi cac co
quan hoan toan trén moi trudng mang, thong qua hé thong e-office, thu dién tir
cong vu...

- UBND phuong di thuc hién 100% cong viéc do cap trén giao, chii dong
phéi hop thyc hién d6i voi cac phong, ban thude thanh phd.

- UBND phuong di ra soat, cap nhat day du, kip thoi va niém yét cong khai
thi tyc hanh chinh méi duoc ban hanh; stra d6i, bo sung, bai bo trén céng thong tin
dién tir ca thanh phd va trén trang dién tir ¢ so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh “http.//csdl.thutuchanhchinh.vn’; cap nhat va trién khai thuc hién nop hd so
truc tuyén muc d6 3,4 ddi véi cac thi tuc hanh chinh da duoc tinh va thanh phé
cong bd; cap nhat, niém yét cong khai day du, kip thoi danh muc thu tuc hanh
chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét truc tuyén muc d6 3,4 theo co ché mét cira,
mot cira lién thong; cap nhat niém yét cong khai, ddy di dudong diy nong tiép nhan
phan anh, kién nghi ctia t6 chire, cong dan tai B phan tiép nhan va tra két qua cua
phuong, trong d6, néu rd thong tin ho va tén, sé dién thoai, dia chi thu dién tir cong
vu cta ngudi ding dau co quan va céng chirc phu trach tiép nhan phan anh, kién
nghi dé t6 chtrc, cong dan biét va lién hé.

- Can ct Quyét dinh s6 2653/QD-UBND ngay 06/11/2023 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phﬁn; Danh muc dich vu cong thuc hién buu chinh cong ich trén dia ban tinh
Khanh Hoa. UBND phuong di xay dyng ban hanh Thong béo s6 1118/TB-UBND
ngay 09/11/2023 vé Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phém; Danh
muc dich vu cong thyc hién buu chinh cong ich trén dia ban tinh Khanh Hoa dén
céc t6 che, cong dan dugc biét dé lién hé cong viéce khi ¢6 nhu cau; Thyuc hién Ké
hoach s6 1486/KH-UBND ngay 08/3/2023 cia UBND thanh phd Nha Trang vé
Cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh caa UBND thanh phé Nha Trang
nam 2023 va Ké hoach s6 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023 ctia UBND thanh phé
Nha Trang vé khic phuc cac tdn tai, han ché, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
ciia UBND thanh phé Nha Trang nam 2023. Hang thang, UBND phuong Phuéc
Tién bao céo két qua Cai thién, khic phuc cac tdn tai, han ché va nang cao Chi )
cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- B(f) thu tuc hanh chinh thuoc thém quyén giai quyét ctia UBND cép xa duoc
niém yét cong khai tai B phan Ti€p nhan va tra két qua va trén trang web cta
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UBND phuong tai dia chi “www.phuoctien.tthc.khanhhoa.vn”, dé ngudi dan tién
nghién ctru khi khong thé truc tiép dén tru s¢ UBND phudng.

- Pay manh cong tac tuyén truyén trong nhan dan hiy truy cap vao dia chi
https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh v6i Chinh phit xay dung, hoan
thién thé ché, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh vi sy thinh vuong cua dat
nuoc.

- Niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai cua noi tiép nhan phan anh vé thu
tuc hanh chinh cia UBND tinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua. Trong nim
2023, UBND phuong chua tiép nhan dugc y kién hodc don phan anh nao cua t6
chtrc va cong dan phan anh vé thu tuc hanh chinh hay thai do cua cong chic bd
phan Mot ctra.

Trén day 1a bao cao két qué thuc hién Ké hoach nang cao chi sb cai cach
hanh chinh, chi s6 muc d hai long cia UBND phuong Phudc Tién.

(Kem theo Phu luc két qua thuc hién Ké hoach ndng cao muc do hai long
ciia t6 chire, cong dan doi voi sw phuc vu ciia co' quan nha nwéc)./.
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