PHU LUC o ,

KET QUA THUC HIEN KE HOACH NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA TO CHUC CONG DAN POI VOI SU
PHUC VU CUA CO QUAN NHA NUGC ,

(Kem theo Bao cao so 1129/ UBND ngay 11/11/2023 cua UBND phuongPhuoc Tién)

STT

Noi dung cong viéc

Da thuec hién
(Panh dau X)

Chua thyc hién
(Panh dau X)

Két qua cu thé
(van ban, duwong link website, hinh dnh minh hoa...)

TIEU CHI TIEP CAN DICH VU

Cung cap cac thong tin can thiét cho to
chtrc, ca nhan rd rang, day du, cu thé,
dé tiép can va théng qua nhiéu hinh
thirc, bao gom:

- Bo thu tuc hanh chinh va céc biéu mau,
phi, 1€ phi; cach thuc thuc hién thu tuc
hanh chinh,;

- B6 hd so mau;

- Huéng din ndp ho so truc tuyén; thanh
toan truc tuyén, nop ho so/nhén két qua
qua dich vu buu chinh cong ich; tra ctru
tién d6 giai quyét ho so...

- Thong tin dudong day néng va cach guri
phan anh, kién nghi;

- Thong bao tra 10i y kién, giai dap
vuéng mic cua khach hang;

- Quy ché tiép cong dan, ndi quy noi lam
viéc;

- Gi6i thiéu vé Trung tdm Dich vu hanh

- UBND phuong phf) bién dén cac can bo, cong chtc,
ngudi hoat dong khong chuyén trach uy ban truy cép
vao Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa (https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/)
dé nghién clru, tim hiéu vé céc tién ich, dich vu dang
duogc cung cap.

- Céc thong tin dugc ra soat, cap nhat va gidi thiéu dﬁy
dua, kip thot trén cac phuong tién thong tin dai ching

nhu: Codng thong tin dién tr tai dia chi:
http://phuoctien.nhatrang.khanhhoa.gov.vn, trén hé

thong Pai truyén thanh, pho bién phap ludt, hoi nghi can
by, cong chuc, giao ban Bi thu chi by, To truong dan
pho...

- Tuyén truyen huéng dan cho nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghiép vé loi ich va cach thirc ndp hd so truc
tuyén, cach thtc tao 14p va ndp hd so dién tir; thanh
toan tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; ding ky



https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
http://phuoctien.nhatrang.khanhhoa.gov.vn

chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa,
Cong Dich vu cong quoc gia.

st dung dich vu buu chinh c¢ong ich; cac tién ich cac
tién ich hd tro, giai dap vudng mac tryc tuyén; tin nhan
SMS tu dong, email thong bao tu dong; tra ctru thong
tin hd so bang tin nhin SMS, mi QR, tra clru trén Cong
bang cac hinh thuc da dang: truc tiép hudng dan tai bop
phan tiép nhan va tra két qua; qua loa truyén thanh, qua
cong thong tin dién tir. ..

- Cac thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Thong tin duong diy néng duoc in tai mat sau phiéu
bién nhdn giai quyét thu tuc hanh chinh va trén cong
thong tin dién trt UBND phuong.

Tan tinh giai dap thic mic vé thu tuc
hanh chinh hodc cach thuc dang ky, su
dung dich vu hanh chinh cong cho td
chtrc, cong dan khi dugc yéu cau.

- Toan bd can b, cong chirc chuyén mon duoc phd
bién, quan triét diy du cach thirc st dung Cong thong
tin dich vu cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, Céng dich
vu cong quéc gia. 100% CBCC thuc hién tao 1ap tai
khoan trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Céan bd hudng din to chuc cong dan ndp hd so dau
vao, giai dap, huong dan cach thirc c4c tién ich cta viéc
ndp hd so truc tuyén, viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
qua buu chinh cong ich.

- T chir, cong dan dugc hudng dan cu thé vé cach
thire thuc hién thu tuc hanh chinh, cach ké khai vao bicu
mau, to khai.

- Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc
thanh 13p td hd tro hudng dan nop hd so truc myén tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua phudng Phudc Tién.
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St dung man hanh LED dé cung cép cac
thong tin can thiét cho khach hang tai bo
phan tiép nhan va tra két qua phuong
Phuéc Tién

Céc thong tin can thiét vé dich vu cong dugc trinh chiéu
trén man hinh LED tai B0 phan ti€p nhan va tra két qua
phuong Phudc Tién.

Theo doi, gidm sat, kiém tra viéc can bo,
cong chuc lam viéc tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua hudéng dan, cung cap thong
tin cho t6 chirc, cong dan. Chan chinh, xir
1y nghiém cac truong hop vi pham, khong
chu dong, khong nhiét tinh cung cip
thong tin cho khach hang hodc cung cap
thong tin khong chinh xac, khong day du;
truong hop can thiét thuc hién thay thé
nhan sy lam viéc tai B phan tiép nhan va
tra két qua theo quy dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat dot xuat tinh hinh
thyc hién nhiém vu cua Céan bg, cong chirc va nguoi
hoat dong khong chuyén trach viéc chap hanh ky luat,
ky cwong, chi dao cu thé bang vin ban:

- Ké hoach s6 344/KH-UBND ngay 21/4/2023 Ty kiém
tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc
hién van hoa cong s nam 2023.

- Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 11/10/2023 vé
thanh 1ap doan Ty kiém tra viéc chép hanh ky luit, ky
cuong hanh chinh, thyc hién van hoa céng s& nam
2023.

- Bao c4o s6 1040/BC-UBND ngay 20/10/2023 Bao céo
két qua thyc hién kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, thyc hién van hod céng s& nam
2023.

- Bién bang danh gia két qua thyc hién Ty kiém tra viéc
chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc hién van
hoa cong s& nam 2023.

- Hang thang, hop dénh gia can by, cong chirc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach thyc hién Tiép nhan va
Tra két qua vé tic nghiép trén phan mém 1 ctra dién tir




(c6 bién ban hop hang thang). XU 1y nghiém nhiing
truong hop cén bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach vi pham.

- Ké hoach sd 358/KH-UBND ngay 24/4/2023 cua
UBND phuong Phuée Tién vé ty kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2023.

- B4o c4o s6 02/BC-DKTCCHC ngay 10/10/2023 vé két
qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

- Thong bao s6 986/TB-UBND ngay 10/10/2023 vé viéc
thong bao két luan ciia Chu tich UBND phudng tai budi
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh noi bd nam 2023.

- Béo cao s6 521/BC-UBND ngay 08/6/2023 bao céo
két qua thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
058/9/2016 cua thu Tudng Chinh phu tang cuong ky
luat, ky cuong trong 6 thang dau nim 2023.

- Béo c4o s6 1108/BC-UBND ngay 06/11/2023 béo céo
két qua thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
058/9/2016 cua thu Tudng Chinh phu tang cuong ky
luét, ky cuong nam 2023.

1T

TIEU CHI PIEU KIEN PON TIEP VA PHUC VU




Thudng xuyén theo ddi, cung cip day du
van phong pham (mAu to khai, viét, ghim
gidy...) tai mdi quiy giao dich dé hd tro
t6 chirc, cong dan thuc hién ké khai, hoan
thién hd so tha tuc hanh chinh; bd tri
thém ban phim, chudt trén hé théng may
tinh dé thuan tién hon trong qué trinh tra
ciru thong tin; b sung may tinh, may
scan phuc vu nhu cau nop hd so truc
tuyén cia t6 chirc, cong dan; bo sung ghé
ngdi phu hop tai mdi quiy giao dich; bd
sung nudc udng, ly udng nudc phuc vu
khach hang. Thudng xuyén kiém tra dé
sirta chira, thay thé cic trang thiét bi hu
hong.

- ba b tri day du van phong pham (mau to khai, but
viét, ghim gidy...) tai mdi quiy giao dich dé t6 chuec,
cong dan thuc hién ké khai, hoan thién hd so tha tuc
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan & tra két qua cua
phuong;
- B tri ban hudng dan ho so, ghé ngdi doi khach hang,
trang bi 01 may nudc nong lanh, 02 may lanh dé phuc
vu cho t6 chure, cong dan.
- Nang cip duong truyen Wifi, cung cap dia chi Wifi
khong co6 mat khau dé cong dan c6 thé truy cap mién
phi. trang bi 01 bd mdy vi tinh dé nguoi dan dé thuan
tién trong vi€c tra ciru va nop hd so..
- Ho trg khach hang photocopy mot sd gidy to don gian,
s6 lwong trang it dé hoan thién ho so dau vao.




Tiép tuc ra soat, cai tao khong gian giao
tiép gitra khach hang véi can cong chirc
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND phuong theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

+ B phan tiép nhan va tra két qua thyc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Nghj
dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua chinh phu:
- Khong gian giita to chirc, ca nhan véi can bo, cong
chuc tai B phan Mot cura dugc cai tao, thuan loi cho
t6 chtrc, cong dan khi dén giao dich;

- UBND phuong da trang thiét bi co sé vat chat cho bo
phan Mot ctra nhu: 02 may lanh, 01 bd may nudc néng
lanh, 12 bd ghé doi ciia khach hang, 03 ban viét hd
$0.... ngoai ra con trang bi may moc, thay thé cac may
tinh cti, hu hong cho cén bg, cong chirc trong thyc hién
nhiém vu, nham bao dam day du trang thiét bi phuc vu
cong tac trién khai sb hoa, tao lap dir licu két qua giai
quyét TTHC tai BO phan tiép nhdn va tra két qua
UBND phuong trong qué trinh tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC;
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TIEU CHI THU TUC HANH CHINH

Chu dong ra soat, cap nhat va cong khai
day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phudng. Noi
dung cong khai thu tuc hanh chinh ding
theo yéu cau tai Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong
Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Céc Thu tuc hanh chinh dugc chu dong ra soat, cap
nhat thuong xuyén va cong khai day duo, kip thoi, 1d
rang tai bang niém yét bd phan Mot ctra va trén Cong
thong tin dién tor Phuong;

- Thudng xuyén cap nhat cac Quyét dinh danh muc thu
tuc hanh chinh m&i ban hanh, thay thé, bii bo cac Quyét
dinh hét hiéu luc.




Tiép tuc cap nhat, bd sung, diéu chinh
thém cac hd so miu ddi véi toan bo thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND phuong dit tai ban viét
ho so trong Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cua phuong dé to chic, cong dan
thuan tién trong viéc tham khao va hoan
thién cic biéu mau, to khai thi thyc hién
tha tuc hanh chinh.

Cong chic Vian phong — Thong ké phdi hop cac cong
chtrc chuyén mon tao 1ap céc ho so mau dugc bd sung
déy du theo tung linh vyuc thu tuc hanh chinh dat tai ban
viét hd so & bd phan Tiép nhan va Tra két qua dé to
chirc cong dan dé dang trong viéc thuc hién ding ky cac
to khai, biéu mau.

Tlep tuc ra soat cac thu tuc thudc tham
quyén giai quyet cua UBND cap xa da
dugc UBND tinh cong bb dé phat hién
nhimg vuong mac, bat cap, kién nghi sura
d6i, bd sung va dé xuat giam cac giay to,
bleu mau, to khai khong can thiét, rat
ngan quy trinh, budc giai quyét cong vige
nhim tao thuan lgi cho ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghi¢p khi thyc hién thu tuc
hanh chinh.

- UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 32/Qb-
UBND ngay 15/02/2023 vé viéc ban hanh ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh phudng Phuée Tién nam 2023;

- Bdo c4o s6 08/BC-UBND ngay 04/01/2023 V& viéc
dang ky danh muc thu tuc hanh chinh ra soat, don gian
hoa nam 2023;

- B4o cao s6 488/BC-UBND ngay 31/5/2023 Két qua
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023;

- Bao cao s6 818/BC-UBND ngay 18/8/2023 bao cao
két qua trién khai thuc hién nhiém vu thong ké, ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo;

- B4o céo s6 192/BC-UBND ngay 14/3/2023 Cong tac
kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,

mot cura lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tor Quy [ nam 2023.

- Bdo cdo s6 552/BC-UBND ngay 14/6/2023 Cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra,

mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén




moi truong dién tir Quy II nam 2023.
- Béo cdo s6 890/BC-UBND ngay 14/9/2023 Cong tic
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén

moi truong dién tir Quy 11l nam 2023.
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TIEU CHI SU PHUC VU CUA CAN BQ, CONG CHUC

Céan bo, cong chuc tai UBND phuong
phai giao tiép, tmg xir van minh, lich su,
tan tinh, giai quyét coéng viéc nhanh
chéng, chuyén nghiép, sin sang gitp d&
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép khi
dén giao dich. Khong tiép nhan hd so
ngoai Bo phan tiép nhan va tra két qua
va tru s& co quan hoac gidi thi¢u khach
hang lién hé véi to chirc, ca nhan lam
dich vu d¢ thuc hién thii tuc hanh chinh.
Phai wu tién tiép don khach hang dén giao
dich, khong dugc lam viéc riéng, nghe
dién thoai, tho o trong khi khach hang
phai chd doi, truong hop can thiét phai
vang mit, can xu 1y céng viéc cap bach
thi phai xin 16i, trao ddi & véi khach
hang.

- Can bo, cong chtrc thyc hién nghiém quy tat ing xir,
liy tiéu chi “su hai long cta nhan dan dan la muc tiéu
phuc vu cia co quan nha nudc”;

- Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay 15/9/2022 Ban
hanh Quy tic Gmg xir ciia can b, cong chirc, ngudi hoat
dong khong chuyén trach lam viéc tai phuong Phude
Tién.

- Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 13/5/2020 vé viéc
ban hanh Quy ché Vin hoa cong s¢ tai UBND phuong
Phudc Tién.

- Quyét dinh s6 540/Qb- UBND ngay 20/11/2021 Ban
hanh Quy ché danh gia, xép loai chat luong can bo,
cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach
UBND phuong Phudc Tién.

- Quyét dinh s6 221/QD-UBND ngay 09/ 11/2023 Vé
viéc stra doi, bo sung Quy ché danh gia, xép loai chat
luong can bd, cong churc va ngudi hoat dong khong
chuyén trach UBND phuong Phuéc Tién.

- Can bo, cong chirc hudéng dan rd rang, tan tinh khong
c6 thai do hach dich, cra quyén, tham nhiing. Noi
khong voi tiéu cuc. Thuc hién “4 XIN”, “4 LUON”
Trong giao tiép v&i cong dan “ Xin chao-Xin 18i-Xin




cam on-Xin phép”, “Ludn cudi-Ludn nhe nhang-Ludn
lang nghe-Ludn gitip d5”.

- Cong chuc ti€ép nhan va tra két qua kiém tra cac ho so
gan dén han don doc cong chirc chuyén mon gidi quyét
ho so cho cong dan trude thot han;

- Céc can bo, cong chuc thuc hién nghiém quy tic tmg
xu, tan tinh phuc vu khach hang dén giao dich, thuc
hién tha tuc hanh chinh. Trong nam khong c6 don thu,
phan anh, kién nghi lién quan dén thai d6 can bo, cong
chuec.

- Hang thang hop Can bg, cong churc dé chan chinh can
bo tiép nhan va tra két qua tu y dat thém cac gidy to
khong can thiét, gay nhiing nhiéu cho to chiic, cong
dan.

Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va
giai quyét thu tyc hanh chinh theo co ché
mot cura, mot ctra lién thong. Tét ca ho so
phai thyc hién tiép nhan va tra két qua tai
B9 phéan tiép nhén va tra két qua, tuan thu
chit ch& quy trinh luan chuyén hd so giita
cac cong chuc chuyén moén, cac by phan.
Khi huéng din t6 chic, cong dan hoan
thién ho so phai c6 Phiéu huéng dan hoan
thién hd so theo quy dinh, ndi dung
huéng dan phai 1 rang, cu thé. Néu c6 bd
sung hd so thi chi dugc phép yéu ciu
khong qua 01 1an. Néu ho so tré han phai
c6 thong bao hen lai thoi gian tra két qua
va xin 10i t0 chirc, cong dan trong thoi

- P3a ban hanh Quyét dinh s6 50/QDP-UBND ngay
14/3/2023 Ban hanh quy ché phéi hop gitta can bo,
cong chuc, nguol hoat dong khong chuyén trach
trong t6 chirc thuyc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh.

- Quyét dinh s6 400/QD-UBND ngay 20/10/2021 vé
ban hanh kém theo Quy ché tai bo phan Mot ctra.

- Quyét dinh s6 184/QD-UBND ngay 05/9/2023 vé
phan cong can bo, cong chiurc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach lam viéc tai UBND phuong Phuéc Tién.

- Quyét dinh s6 183/QD-UBND ngay 05/9/2023 vé
phan cong nhiém vu cia Chu tich, cadc Pho Chu tich
UBND phuong va cac Uy vién UBND phuong Phudc
Tién nhiém ky 2021-2026.

- Quyét dinh s6 140/QD-UBND ngay 18/4/2022 vé




han cham nhat 01 ngdy trudc ngdy hen
trd. Viéc hen lai ngay trd két qua duogc
thuc hién khong qua mot lan

phan cong ddi ngli can bg, cong chirc, nguodi hoat dong
khong chuyén trach lam viéc tai B6 phan Mot cura.

- Quyét dinh s6 97/Qb-UBND ngay 08/5/2023 vé viée
kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND
phudng Phudc Tién.

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén quan triét cac
cong chic & bd phan mot ctra thuc hién nghiém Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh Phu vé
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- T6 chirc, cong dan trudc khi nop hd so duge can bo,
cong chuac huong dan bang phiéu hudng dan hoan thién
hd so, ¢6 biéu mau dé té chirc, cong dan cin cir ké khai
tranh gy khé khan cho t6 chirc va cong dan.

- C6 phiéu xin 16i cua t6 chuc, cong dan néu cd hd so
tré han. Dong thoi cong chirc dé x4y ra tré han phai 1am
bang tudng trinh va t6 chiic danh gia lam can cur xép
loai thi dua vao cubi nam.

Huéng din, giai dap cu thé, rd rang cho
t6 chirc, cong dan veé tién do giai quyét hd
s0, cac vudng mic d6i véi hd so can bd
sung, hd so dimg tinh, hd so khong du
diéu kién giai quyét.

Tai by phan “Mot cura “ c6 05 cong chirc chuyén mon,
dugc hudng dan vé quy trinh tiép nhan, tra két qua hoic
giai quyét thu tuc hanh chinh, néu sb luong khach hang
tang cao déu c6 can bd, cong chirc hd trg tiép nhén, giai
quyét.

- P3 ban hanh Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay
14/3/2023 Ban hanh quy ché phéi hop giita can bd,
cong chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
trong t6 chic thuc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh.

- Quyét dinh s6 97/QD-UBND ngay 08/5/2025 vé viéc
kién toan BO phan Tiép nhan va Tra két qua UBND




phuong Phuéc Tién.

Tang cudng kiém tra, giam sat doi ngil
can bg, cong chuc trong UBND phuong
vé viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh; kién
quyét phé binh va xir Iy nghiém cac hanh
vi thiéu tinh than trach nhiém, vi pham
dao duac cong vu, cac truong hop can bg,
cong chuc doi hoi thém gidy t& ngoai quy
dinh khi tiép nhan va xir 1y ho so, ty dat
thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, gay phién ha cho khach hang.

- Pa ban hanh Quyét dinh s0 259/QD-UBND ngay
15/9/2022 Quy tdc tmg xur cua can bg, cong chure, nguoi
hoat dong khong chuyén trach lam viéc tai phuong
Phudc Tién.

- K& hoach sb 358/KH-UBND ngay 24/4/2023 cua
UBND phuong Phuéc Tién vé tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023.

- Bao céo s6 02/BC-DKTCCHC ngay 10/10/2023 vé két
qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh niam 2023.

- Théng bao s6 986/TB-UBND ngay 10/10/2023 vé viéc
thong bao két luan cta Chi tich UBND phuong tai budi
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndi by nam 2023.

- Pinh ky mdi thang 1 lan déu hop giao ban can bo,
cong chie, qua d6 kip thoi chan chinh thai do cia can
b0, cong chuc trong thi hanh nhiém vu.

- Can b, cong chire thuc hién tot quy dinh vé giao tiép,
mg xir trong khi giao tiép véi to chirc, ca nhén; cac
truong hop vi pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh;

- Bién ban hop hang thang danh gia can bg, cong chuc
c6 tham gia vao quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
thuong xuyén chan chinh lam co s& danh gia phan loai
vao cudi nam.

Tang cuong, bo tri thém cén b), cong
chtre tiép nhan ho so trong cac linh vuc
nguoi dan c6 nhu cau ndp ho so cao.

Cén bg, cong churc tai BO phan Mgt ctra ¢6 du trinh do
chuyén mon, nghiép vu dé tiép nhan hd so nhanh chéng,
hi¢u qua.

- Pi ban hanh Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay
14/3/2023 Ban hanh quy ché phdi hop giita can bo,




cong chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
trong t6 chirc thuc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh.

- Quyét dinh s6 97/QD-UBND ngay 08/5/2023 vé viéc
kién toan BO phan Tiép nhan va Tra két qua UBND
phuong Phudce Tién.

TIEU CHI KET QUA, TIEN PQ GIAI QUYET CONG VIEC

Toan b thong tin cua khach hang, ho so
dau vao va tai liéu, van ban phat sinh
trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh phai dugc cap nhét va luu trir day
du trén phﬁn mém Mot cira dién tu.

Céc thong tin, tai liéu duoc cdp nhat déy dua, kip thoi,
phuc vu t6t cho nhu cau tra ctru cua khach hang

Thoi gian tiép nhan hodc tir chdi tiép
nhan, hudng dan bod sung, hoan thién hd
so truc tuyén do to churc, cong dan nop
trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong
khéng qua tam gid lam viée ké tir khi hé
thdng tiép nhan.

- UBND phuong di tiép nhan 604/855 ho so truc tuyén
3,4 dat 70,64% viéc tiép nhan thyc hién dung quy dinh
vé thoi gian tiép nhan hodc tir chéi tiép nhan, hudng dan
bd sung, hoan thién ho so.

- Khach hang ndp hd so truc tuyén duoc tiép nhan kip
thoi, ding quy dinh, khong phai lién hé Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong dé deé nghi kiém tra viéc tiép nhan
ho so.

Theo ddi, kiém tra, chan chinh qua trinh
tiép nhan, giai quyét hod so, thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, cong dan, xac dinh
nguyén nhan va thyc hién céc bién phap
cu thé dé day nhanh tién do giai quyét hd
s0, ting ty 18 hd so dung han, han ché dén

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén ty kiém tra
viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai don vi; kip
thoi don dbe chi dao, chi dao xur ly ddi voi cac ho so
vuéng mac, khong dé xay ra hd so tré han. Tang s
luong ho so sdm han, trude han, giam ho so tré han;

- Bién ban hop giao ban hang thang cia UBND Phuong
danh gid qua trinh thyc hién nhiém vu lam co s& danh




murc thap nhat ho so tré han.

gia phan loai vao cudi nam.

Thuc hién chuyén xir Iy hd so gidy va hd
SO trén phﬁn mém déng b0, dung thoi han
dé d¢am bao khi nhan dugc tin nhan thong
bao tra két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh, t6 chiic, cong dan dén nhan
c6 két qua ngay, khong phai di lai nhiéu
lan.

- Pinh ky hang thadng giao ban can bg, cong chuc 1
thang/1an, dé kip thoi chan chinh dbi voi can bo, cong
chtrc nhit 13 coéng chic c6 tham gia vao quy trinh tac
nghiép giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac cong chuc
chuyén mén xu ly ho so trén phan mém mot cira dién tir
dong bd v6i ho so gidy.

- T6 chire hop hang thang danh gia két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh lam co s& binh xét thi dua, khen
thudng, ky luat...

Pinh ky hang thang tong hop, danh gia
tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so cua
UBND phuong va dé nghi cac b phan
chuyén mén khac phuc dbi véi nhitng hd
so tré han.

Dinh ky, hang thang giao ban cén bg, cong chuc 1
thang/1an ( c6 bién ban hop), dé kip thoi chin chinh dbi
v6i can bo, cong chirc nhat 1a coéng chirc co tham gia
vao quy trinh tic nghiép giai quyét thu tuc hanh chinh.
Qua d6 tong hop, danh gia tinh hinh tiép nhan, giai
quyét hd so cia UBND phudng va dé nghi cac b phan
chuyén mon dé hd so tré han giai trinh day du nguyén
nhan, két qua khic phuc va yéu cau chan chinh khong
dé tai pham.

VI

TIEU CHI TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN PHAN HOI

Ra soat, cap nhat, thong bao cong khai
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, ca nhan, vé quy dinh hanh chinh
tai BO phan tiép nhan va tra két cua
UBND phuong, tai bang Thong bao cua
co quan va trén cac kénh thong tin theo

- UBND phuong niém yét Thong tin duong day nong;
thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6
chtrc ddi v6i cac quy dinh hanh chinh tai bo phan Mot
cua, trén mat sau phiéu bién nhan hen tra két qua cua té
chic, cong dan va trén Trang TTDT phuong theo
dudng link:




quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh.

https://phuoctien.nhatrang.khanhhoa.gov.vn/vi/gioi-
thieu-chung/thong-tin-duong-day-nong.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat, diéu chinh thong tin,
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj trén Trang thong
tin dién tr; tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
phuong khi c6 sy thay doi; tiép nhan, giai dap cac
vuéng mac cho to chic, cong dan qua dudng diy nong;
cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi theo dung
quy dinh.

Tiép nhan, giai dap, xu 1y kip thoi nhitng
phan 4nh, kién nghi cta nguoi déan, t6
chtrc, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh, vé& qua trinh tiép nhén, giai quyét
hd so, vé thai do giao tiép, ung xir, phuc
vu cua can bo, cong chirc chuyén mon...;
tra 101 bang vin ban cho ngudi phan anh,
kién nghi; dong thoi cong khai noi dung,
két qua xir 1y, tra 161 cac phan anh, kién
nghi theo Diéu 19 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhén, xr Iy phan 4nh,
kién nghi cua ca nhan, to chiuc vé quy
dinh hanh chinh (duoc stra d6i, bd sung
theo Piéu 2 Nghi dinh s 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu stra
d6i, b sung mot sé didu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat Thu tuc

- Phan cong cho Cong chirc chuyén moén phu trach tlep
nhan phan anh kién nghi cta t6 chirc va cong dan vé
quy dinh hanh chinh.

- UBND phuong quan tri¢t can bg, cong chuc, nhan
vién nghiém tic tuan tha nguyén tic va quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh da duoc phé duyét, huéng din
tiép nhan hd so, bd sung hd so phai thuc hién theo dung
quy dinh; hd so tré han phai thong bao xin 156i khach
hang va hen lai rd rang thoi gian tra két qua theo ding
quy dinh. Hang thang, UBND phudng to chirc hop dédnh
gia dinh ky ddi voi timg can bo, cong chirc, nhan vién
c6 tham gia vao qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh cho to chuc, cong dan theo Chi thi s6
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh Khanh
Hoa; kiém diém, xu ly trach nhi€ém ddi voi cac can bo,
cong chirc, nhan vién co tham gia vao qua trinh tiép
nhan, giai quyet hé so thi tuc hanh chinh dé tré han ho
so nhiéu 1an va tra 16i bang vin ban cho nguoi phan
anh, kién nghi; dong thoi cong khai ndi dung, két qua
xir 1y, tra 101 cac phan anh, kién nghi theo Diéu 19 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh
phu vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan,




hanh chinh). t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh (duoc stra d6i, bo sung

theo DPiéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu.

- Trong nam, khong c6 don thu phan anh, kién nghi lién
quan dén quy dinh hanh chinh.






