UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUOC TIEN Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1153/BC-UBND Phueée Tién, ngay 15 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cii cach hanh chinh
thang 11 nam 2023

Kinh gtri: Van phong HDND va UBND thanh phd Nha Trang.

Thuc hién Cong van s6 6390/UBND-VP ngay 08/8/2023 cia UBND thanh
phd Nha Trang vé viéc trién khai bao cdo dinh ky hang thang vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.1 Két qua ddnh gid tic dpng va thim dinh TTHC trong dw dn, dw théo
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

- ba danh gia tac dong ddi véi... TTHC, quy dinh tai du thdo van ban QPPL
(néu ro tén TTHC twong ung voi tung dw thao van ban).

- Pa tham dinh d6i véi... TTHC, quy dinh tai....dy thao van ban QPPL (néu
ro tén tung du thdo van ban). Trong do:

+ Co quan thim dinh d3 kién nghi bai bo, stra d6i, bo sung theo hudng cat
giam, don gian hoa... TTHC (néu ro tén TTHC va duy thao van ban),

+ Co quan chu tri soan thao da tiép thu dé bai bo, sira d6i, bo sung theo
hudng cat gidam, don gian hoa... TTHC (néu ro tén TTHC va du thdao van ban).

1.2. Két qua cit giam, don gidin héa quy dinh, TTHC

+ Két qud ra sodt, don gian héa TTHC néi bé theo Quyét dinh sé
1085/0D-TTG ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phi:

Téng sé TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua Thi
tuéng Chinh phi va K& hoach ctia bd, co quan/UBND cép tinh): 30 TTHC.
UBND phuong dd ban hanh Ké hoach sé 426/KH-UBND ngay 12/5/2023 vé ké
hoach ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng CO quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong giai doan 2022-2025. Qua d6 thuc hién
thuc hién Béo cdo s6 818/BC-UBND ngay 18/8/2023 vé bao cdo két qua trién
khai thuc hién nhiém vu théng k&, ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh noi
bo.

- S6 lugng TTHC noi bo da cong b6: 0

- S6 lugng TTHC noi bd da dugc phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: 0

- S6 lwgng TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa:0

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1 Két qua cong khai, minh bach trong thwe hién TTHC
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- Pam bao niém yét cong khai tit ca cac thu tuc hanh chinh tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua; trén trang thong tin thu tuc hanh chinh cua UBND
phuong. Pong thoi tlep tuc ddy manh tuyén truyen cong tac cdi cach hanh chinh
cta tinh, thanh phé va dja phuong toi toan thé can bo, cong chuc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach va nguoi déan, to chic, doanh nghiép dé gitp ho ning
cao nhan thtrc, ghi nhan va danh gia dung muc nhitng nd luc, két qua cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin mdi va trién khai thuc hién nop
hé so truc tuyén déi v6i cac thu tuc hanh chinh di duoc tinh, thanh phd cong bd;
cap nhat, niém yet cong khai day du, kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh thyc
hién tiép nhan, giai quyét truc tuyén toan trinh, mot phan theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén dia ban phuong.

2.2 Két qua gidi quyét TTHC

Trong thang 11 nam 2023, két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
(Tinh trr ngay 15/10/2023 den hét ngay 15/11/2023) gdm:

- Tong s6 ho so di tiép nhan: 135 hd so; T thang trudce chuyén qua: 39 hd
SO.

+ Giai quyét truéc han, dung han 1a 92 ho so, dat ty 18 68,15%; 43 ho so
dang giai quyet chlem ty 1¢,31,85%. Khoéng co ho so tré han chlem ty 1€ 0%.

- Ho so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tryc tuyén trong thang: 89
hd so, dat ty 18 93,48%.

+ Tiép nhéan hd so chung thuc ban sao di¢n tu: 0 ho so.

+ Ho so thanh toan truc tuyén va tong so tién da dugc thanh toan truc tuyén
dich vu céng Qudc gia trong thang 11 nam 2023: 63 ho so vdi tong so tién 1¢ phi:
568.000 dong.

+ Hd so duoc tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 04 hd
so, dat ty 1€ 5,063%.

2.3 Két qua thwe hign dich vu cong truc tuyén

Trong thang 11 nam 2023, két qua tiép nhan, thuc hién dich vu cong truc
tuyén (Tinh tir ngy 15/10/2023 dén hét ngay 15/11/2023) gom:

+ Cép ban sao Trich luc ho tich: 20 hé so; Cép Giéy xac nhan tinh trang
hon nhan: 41 ho so; Pang ky két hon: 07 hd so; Pang ky khai sinh cho nguoi da
c¢6 ho so, gidy to c4 nhan: 02 hd so; Pang ky khai ti: 04 ho so; Pang ky lai khai
sinh: 01 hd so; H) tro mai tang phi cho doi tuong bao trg xa hoi: 01 hd so; Thuc
hién, diéu chinh, théi huong tro cép xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chiam séc,
nuodi dudng: 09 ho so; Xac dinh, xac dinh lai mtc do khuyét tat va cép Giéy Xac
nhan khuyét tat: 06 ho so.

Trong thang 11 nam 2023, két qua trién khai 02 nhom dich vu cong lién
thong (Tinh tir ngdy 15/10/2023 dén hét ngay 15/11/2023): Dang ky khai sinh -
Ping ky thuong trii - Cap thé Bao hiém y té cho tre em dudi 6 tudi: 03 ho so va
biéng ky khai tir - Xo6a dang ky thuong tra - Tro cip mai tang, hd trg mai tang: 02
ho so.

2.4 Két qua sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

Trong thang 11 nam 2023, két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
(Tinh tir ngdy 15/10/2023 dén hét ngay 15/11/2023) gém: 68 ho so s6 hoa/78 hd
so da giai quyét TTHC.
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3. Két qua tlép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

+ Tinh hinh tiép nhdn va xu Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong sb PAKN da tiép nhan:0; S6 PAKN da xur 1y dung
han:0; S6 PAKN di xur Iy qua han:0; S6 PAKN dang xr 1y: 0

+ Tinh hinh tiép nhdn va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ciia Chinh phii: Tong s6 PAKN di tiép
nhan:0; S6 PAKN di xur Iy ding han: 0; S6 PAKN d3 xir 1y qua han: 0; S6 PAKN
dang xu ly: 0

II. PANH GIA CHUNG:

1. Panh gia chung vé mirc d9 hoan thanh cong tac cai cach TTHC

- UBND phuong dam bao duy tri t6 chirc hop dinh ky dé danh gia cong tac
CCHC, nhan xét két qua_ dbi v0oi moi can bg, cong chuc tham gia vao quy trinh
giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién tir, qua d6 kip thoi chi dao, chan
chinh, khic phuc va han ché tranh dé hd so tré han do 13i tac nghiép cua can bg,
cong chuc tai Bo phan Mot cira. Can b, cong chire ludn dé cao tinh than trach
nhiém trong cong viée; tich cuc tiép thu nhitng kién thitc chuyén mén méi; lich
sw, niém nd trong giao tiép voi nhan dan.

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén chi dao, kiém tra viéc thuc hién
ky luat cong vy, ky cuong hanh chinh; trién khai kip thoi cac vin ban chi dao cap
trén. Trong cac cudc hop giao ban cai cach hanh chinh hang thang lanh dao
UBND phuong thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua can
b, cong chirc dé chi dao, xir 1y kip thoi.

- Chét lugng dich vu cong truc tuyén duogc cai thién, cung cép dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu céng quc gia cac TTHC két ndi véi nguoi dan va
t6 chirc doanh nghiép cung tham gia. De an 06 (theo Quyét dinh sb 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022) dugc chi dao, trién khai quyét liét: Hang thang, UBND
phuong da bao cao viée trién khai thyc hién Dé an 06 vé “Phat trlen ung dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy chuyén d6i s6 quéc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin dén nam 2030”.

- Hang ngay, déu bao cao két qua trién khai 02 nhém dich vu cong lién
thong “Ping ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cap thé Bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi” va “Piang ky khai tir - X6a ding ky thuong tri - Tro cAp mai
tang, ho tro mai tang” theo diing quy dinh.

- Viéc gui, nhan, xu ly ho so trén méi truong dién tr va chuan héa ché do
bao cao dugc ddy manh. Viéc thuc hién s6 hoéa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dé dang cho viéc tra ctru thong tin.

2. Nhirng khé khin, virong mic, ton tai:

- Thuc hién Buu chinh Cong ich tai dia phuong con dat thép nguyén nhan
UBND phuong c6 dién tich dia ban nho, nguoi dan khong c6 nhu cau chuyén qua
buu dién ma chu yéu céng dan dén lam va nhan két qua tra truc tiép tai bo phan
tra két qua cta dia phuong. Phan mém cung cip dich vu cong con nhiéu bat cap;
thu tuc chua that don gian, thuan tién dé thu hat nguoi dan chu dong tham gia
giao dich hd so truc tuyén ciing nhu sir dung dich vu buu chinh cong ich.

- Cac thu tuc hanh chinh & linh vuc hd tich dac biét 1a tha tuc xac nhan tinh
trang hon nhan, dang ky két hon, dang ky lai khai sinh...khi thuc hién giai quyét
hé so, UBND phuong rat kho tra ctru duoc lich sit cu tra cia céng dan, UBND


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1
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phuong phai xac minh tir cong an phuong, tuy nhién viéc cung cap thong tin con
cham, mat thoi gian gy phién ha, khé khin cho cong dan khi giai quyét cac thi
tuc hanh chinh.

- Thi tuc “dang ky khai sinh két hop ding ky nhan cha, me, con” hién nay
duoc ndp ho so theo Buu chinh céng ich (BCCI); tuy nhién, dbi véi thu tuc nay
can phai ky 2 s bo, néu cong dan duoc phép nép BCCI thi sé khong duogc ky s6
b, d6 1a van dé bat cap hién nay ma dia phuong dang kho xu ly

- Hién nay, thu tyc hanh chinh lién thong 3 trong I vé: Dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi bat budc cong
dan phai ndp hd so qua Dich vu cong truc tuyén, cong dan phai tu ké khai hodc can bo
tiép nhan phai ké khai giup; nhu vay co6 2 truong hop xay ra:

+ Truong hop 1: dbi voi cong dan tu khai s& rat kho vi da s0 cong dan chua sén
sang ciing nhu chua hiéu va tiép nhan hét cach thirc ndp truc tuyén;

+ Truong hop 2: can bod tlep nhan thuc hién cho dan, trung binh 1 thu tuc mét
tAm hon 20 phut dé scan va thue hién tiép nhap gitp cho cong dan, nhu vy hién tai
mdt s6 nguoi dan chua hiéu s& cho rang thi tuc hanh chinh ruom ra phic tap, ciing
anh hudng dén sy hai long cta to chire/ c4 nhan. )

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Khong ngimg nang cao tinh than trach nhiém, thai do lam viéc chuyén
nghiép cua can bg, cong chirc Iam viéc tai B phan Tiép nhan va tra két qua. Tang
cuong ky luat, ky cuong, néu cao dao duc cong vu, nang cao mic do hai long ctua
t6 chirc, c4 nhan ddi voi su phuc vu cia UBND phuong. Ly su hai long cia
Nhan dan lam muc ti€u phuc vu.

- Tiép tuc déy manh viéc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai
dia phuong. Tang ty 1é hd so som hen, khong dé xay ra tinh trang ho so tré hen.
Ting cudng quan triét trién khai thuc hién theo Quyét dinh sé 14/2015/Qb-
UBND cua UBND tinh va va Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chuc va cong dan.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh da dang héa
cac hinh thirc va ndi dung tuyén truyén phu hop vai timg d6i twong khac nhau.
Tap trung tuyén truyén vé nhiing co ché méi va Trung tam dich vu hanh chinh
cong tinh Khanh Hoa va thanh pho Nha Trang tuyén truyén veé cach thie nop hod
SO truc tuyen toan trinh, mot phan. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu ddi véi can bo, cong chirc UBND phuodng.

- Thyc hién thanh toan tryc tuyén phi va 1& phi theo hudng hiéu qua, co
chiéu siu, nham tac dong manh mé dén nhan thire cua nguoi dan, thay ddi thoi
quen cua ngudi dan trong viéc thuc hi¢n TTHC hién nay.

- Tiép tuc trién khai ké hoach ning cao mic do hai long cta to chuc, ca
nhan ddi v6i su phuc vu ctia UBND phuong Phude Tién. Nang cao tinh than, thai
d6 trach nhiém ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua. dé phuc vu Nhan dan.

- Thyc hién nghiém viéc danh gia dinh ky d6i véi timg cong chirc, nhan
vién c6 tham gia vao qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho
t6 chic, cong dan.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa, ghep ndi cac thu tyc hanh
chinh ¢6 lién quan véi nhau trén cac linh vuc quan 1y nham cit giam gidy to, ho so,
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thoi gian giai quyét so voi van ban quy pham phap luat. Pam bao thudng xuyén ra
soat, cdp nhdt, cong khai 100% thu tyc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan,
gidi quyet trén Trang thong tin dién tr va try so co' quan theo dung quy dinh.

- Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, ting cudng ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc cia UBND phuong. Tiép tuc duy
tri, 4p dung va trién khai thuc hién hiéu qua Hé thong quan 1y chat lugng TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc trén céc linh vuc tai
UBND phuong.

- Tiép tuc duy tri va thyc hién nghiém tuc ché do thong tin, bao céo dinh ky
vé cai cach hanh chinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT:

Pé xuit, kién nghi Van phong HDND va UBND thanh phé Nha Trang,
kién nghi co quan cdp trén quan tAm, giai quyét cac kho khin, vuéng mat trong
quy trinh lién thong dién tir d6i v6i 02 nhom thi tuc hanh chinh thiét yéu tai Dé
an 06. Hoan thién Phan mém dich vu cong lién théng va ha ting bao dam viéc
trién khai dén nguoi dan dugc thuan loi, don gian, hi€u qua.

Dé xuit cap nhat, bo sung thém trudng thong tin lich st cu tra vao co sd dir
liéu thong tin qubc gia.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh thang 11 ndm 2023 ctia UBND phuong Phuéc Tién./.

Noi nhan: (VBDT) ™ UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; :
- TT: bang uy, HDND phuong;
- TT. UBND phuong;

- Lvu: VT, Tra.

Nguyén Thi Anh Thu






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-15T17:18:25+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Nguyễn Thị Anh Thư<ntathu@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-15T19:06:53+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Ủy ban Nhân dân phường Phước Tiến<phuoctien.nt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




