UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG PHUGC TIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 201/KH-UBND Phuée Tién, ngay 16 thang 3 ndam 2023
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
cia UBND phwong Phwée Tien nam 2023

Thue hién Ké hoach s6 1486/KH-UBND ngay 08/3/2023 cia UBND thanh
phd Nha Trang vé Cai thién va ning cao Chi sb cai cach hanh chinh cia UBND
thanh phd Nha Trang nim 2023 va Quyét dinh s 17/QD-UBND ngay 01/02/2023
ciia UBND phuong Phudc Tién ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phudng
Phudc Tién nam 2023; UBND phudng Phudc Tién xay dung Ké hoach cai thién va
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2023, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

- Phat huy nhiing két qua dat duoc, déng thoi, khic phuc triét dé cac noi
dung, tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché d6i véi UBND
phuong Phudc Tién trong nam 2022 (cac tiéu chi khong dat diém hodc dat diém
nhung khong dat mirc tdi da), tor d6 cai thién, nang cao diém danh gia, Chi s6 cai
cach hanh chinh cia UBND phuong Phuéc Tién trong nam 2023.

- Nang cao vai tr0, trach nhiém ctia ngudi ding dau tai don vi trong cong tac
chi dao, diéu hanh, giam sat két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. 100%
dang vién, can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach cia UBND
phuong hiéu rd duogc trach nhiém ca nhan trong cong tic cai cach hanh chinh, ¢ tu
duy ddi mai, nd lyc thuc hién tdt nhiém vu dugc giao.

- Cham ddt tinh trang cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
UBND phuong giao choc cén bd, cong chure, ngudi hoat dong khong chuyén trach
nhung khong dugc thuc hién hodc thuc hi€én mang tinh hinh thirc, khong hiéu qua,
khong dat yéu cau.

2. Yéu cau

- Bdo dam cac ndi dung, nhi€ém vu dugc trién khai thuc chat, dat hiéu qua
cao nhat trong kha ning thyc hién cta can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach.

- Céc ndi dung, nhi¢m vu phai dugc thuc hién kip thoi, théng nhét, khong dé
xdy ra tinh trang mot can by, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
cham tré lam anh huong dén két qua chung cia UBND phuong.

- Kién quyét xtr Iy nghiém d6i voi can bd, cong chic, nguoi hoat dong
khong chuyén trach thiéu tranh nhiém, khong thuc hién dang, dﬁy du cac nhiém vu
duoc giao.

- Tang cudng trach nhiém kiém tra, giam sat cong tic cai cach hanh chinh,
xem cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tdm cua UBND phuong.



II. NHIEM VU, GIAI PHAP

(Theo Phu luc dinh kem)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctt K& hoach nay yéu cau can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach cia UBND phuong nghiém tuc thuc hién theo nhiém vu dugc phan
cong; phai xac dinh 1 trach nhiém trong cong tic CCHC va 1am tot cong tac phoi
két hop, tac nghiép chuyén mon cing hoan thanh muc tiéu nhiém vu CCHC chung
cua don vi.

- Thuc hién bao céo két qua thuc hién nhiém vu dugc giao tai ké hoach nay
vé UBND phuong (thong qua Coéng chirc Van phong-Théng ké phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) truéc ngay 22 hang thang dé tong hop, phuc vu danh gia.

2. Giao Cong chtrc Van phong - Théng ké phu trach cong tac cai cach hanh
chinh dinh ky vao ngay 25 hiang thang chu tri, theo ddi viéc trién khai thuc hién
cic nhiém vu tai K& hoach nay; chu dong tham muu UBND phuong chi dao, giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién dén déc, huéng dan va cha tri
tong hop, danh gia két qua thuc hién cua cac can bo, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach dé phuc vu danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023, kip thoi tham muu 1anh dao UBND phudng chin chinh, xi 1y nghiém
nhirng cd nhan thiéu trach nhiém hodc thuc hién nhiém vu khong dat yéu cau doi
vo1 cadc nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a Ké hoach cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cia
UBND phuong Phuéc Tién nim 2023. Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh
vuéng mac, cac can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach bao cdo
UBND phuong (thong qua Cong chirc Vin phong-Thong ké phu trach cong tac cai
cach hanh chinh) dé duoc huéng dan, chi dao thyc hién./.

Noi Nhdn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N¢i vu phuong Phuée Tién; OEN TP 3 HU TICH

- TT. Pang uy, HDND phuong; T TN )

- TT. UBND phuong;

- Can b9, cong chirc chuyén mon;

- Nguoi hoat dong khong chuyén trach;
- Luu: VT, Tra.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHUOC TIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Phu luc

NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH

CUA UBND PHUONG PHUOC TIEN NAM 2022

(Kém theo Ké hoach s6 201/KH-UBND ngdy 16/3/2023 ciia UBND phwong Phuwée Tién)

STT Nhiém vy S&n pham Tién d6 Phan cdng va céch thirc thyc hién
I | CONG TAC CHi BAO, DIEU HANH
- Cac céan b, cong chuc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc
UBND phuong giao tai Ké hoach
cai cach hanh chinh phuong Phudc
‘ , Hoan thanh 100% nhiém Tién nam 2023 (ban hanh kém theo
Hoan thanh cac nhiém vu dé ra tai K€ hoach | vu dé ra tai ké hoach cai | Trudc ngay Quyét dinh sb 17/QD-UBND ngay
- cai cach hanh chinh cua phuong nam 2023. | cich hanh chinh cua 30/11/2023

phuong nam 2023

01/02/2023 cua UBND phuong),
béo cao két qua thyc hién Cong
chic Vin phong-Théng ké phu
trach cong tac cai cach hanh chinh
trudc ngay 25/11/2023.

- Cong chtrc Vin phong-Thong ké
phu trach cong tac cai cach hanh




STT

Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phan cong va cach thurc thuc hién

chinh theo di, d6n déc, téng hop
két qua thuc hién, tham muu
UBND phuong bao cao Phong Noi
vu trude ngay 30/11/2023.

Hoan thanh cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh cua
phuong nam 2023.

Hoan thanh 100% nhiém
vu dé ra tai ké hoach
tuyén truyén cai céach
hanh chinh cta phuong
nam 2023

Trudce ngay
30/11/2023

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) phéi hop vdi cac cong chirc
Van hdéa — Xa hoéi (phu trach Van
hda — Thoéng tin) tham muu thuc
hién trién khai cac nhiém vu duoc
UBND phuodng giao tai Ké hoach
s6 154/KH-UBND ngay 01/3/2023
ctia UBND phuong vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2022
trudc ngay 25/11/2023.

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) theo ddi, don ddc, tong hop
két qua thuc hién, tham muu
UBND phuong bdo cdo Phong Noi
vu trude ngay 30/11/2023.

Thyc hién hiéu qua, dat yéu cau cac nhiém
vy, cong viéc dugc UBND thanh phd giao
trong nam 2023.

Céc nhiém vy, cong vi¢c
do UBND thanh phé giao
duoc giai quyét sém han,
ding han dat tr 94% trd

Thuong xuyén

- Can bo, cong chuc dugc phan
cong thuong xuyén theo doi, cap
nhat day du két qua xir Iy nhiém vu
dugc giao trén phan mém nhic




STT

Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phan cong va cach thurc thuc hién

viéc; néu dé xdy ra tré han trén 03
nhi¢m vy, Chu tich UBND phuong
phai chiu trach nhiém truéc Chu
tich UBND thanh phd (theo Cong
vin sb 4358/UBND-VP ngay
27/6/2022 ctia UBND thanh pho).

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac Van phong)
theo ddi, cap nhat kip thoi két qua
giai quyét cac nhiém wvu duoc
UBND thanh phd giao trén phan
mém, khong dé xay ra tinh trang
nhiém vu di hoan thanh nhung van
tré han do khong cap nhat kip thoi.

St dung két qua danh gia, xép hang cong
tac CCHC va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) & danh gia, xep loai
can bd, cong chic va nguoi ding dau, binh
xét thi dua - khen thudng theo Chi thi sb
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND
tinh.

- Két qua danh gia can bo,
cong chirc tham gia giai
quyét TTHC hang thang

- K&t qud danh gia cén bo,
cong chic va nguoi ding
dau co quan, don vi ndm

2023

Dinh ky hang
thang

- Cong chirc Van phong — Thong ké
(phu trach cong tac cai cach hanh
chinh) thyc hién nghiém vi¢c danh
gia hang thang d6i voi can b, cong
chttc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach tham gia giai quyét
TTHC. Lay két qua nay dua vao
danh gia hang quy, danh gia cudi
nim, 1am co s& phan phdi thu nhap
tang thém, theo nguyén tac: can bo,
cong chirc c6 tir 10% hd so tré han




STT Nhiém vy S&n phdm Tién dd Phan céng va céch thic thyc hién
tro 1én thi khong dugc xép loai
hoan thanh tot nhiém vu tré [én.

- Can b9, cong chuc chuyén mén
dang ky sang kién, gidi phap méi
Séng kién, gidi phap mai trong cong tic CCHC, dé nghi cong
Ding ky sang kién hoic giai phap méi trong vé CCHC trong nam 2023 Trong ndm nhan higu duavap ham vi dp dung
5 | cCcHC dugc ap dung va dugc 2023 theo quy dinh.
) cong nhan hiéu qua (cd it - Tham gia cudc thi “Md hinh, sang
Ah4t 02 ééng kién) kién cdi cach hanh chinh cua cong
chure, vién chuc tré” lan tht 6 -
nam 2023.
Il | CAI CACH THE CHE
Tham muu UBND phuong bdo céo vé | B4o cio két qua kiém tra, Cong 5:h1’rc Tu phép - H(f)‘tjch bao
ki€m tra, xtr Iy van ban quy pham phap ludt; | x Iy vin ban quy pham . . cao két qua thyc hién veé UBND
< A A L : Trudc ngay . PO . ,
1 |ra soat, hé¢ thong héa van ban quy pham | phip |uat; ra soat, hé 10/12/2023 phuong dé gui Phong Tu phap

phép luat nam 2023 ding ndi dung, thoi han
quy dinh.

théng hda van ban quy
pham phdp luat cla

trude ngay 10/12/2023.




STT Nhiém vu San pham Tién d6 Phan cong va cach thirc thuc hién
phuong nam 2023
. . N Cong chirc Tu phap - Ho tich bao
Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra tai K¢& B?O cao ket qua thuf_h'en_ Trude ned cao két qL}é thuc hién vé UBND
2| hoach theo ddi thi hanh phap lugt cia thanh | K& hoach  theo dGi thij - FF05 JE3 | phuomg dé giri Phong Tu phip
ph6 nam 2023. hanh phap luat cda thanh truge ngay 05/12/2023.
pho nam 2023
Cdc van d¢ bat cap qua Cong chire Tu phap - H¢ tich bao
T o ) the? doi thi har:h pha}p lua;}t Truée ned cdo ket qua thyc hién cong tic theo
3 XLAI’ Iy bat cap qua theo doi thi hanh phép (lfhonig ]?flO gom céc 1E)at 05/12/232}3’ di thi hanh phéap luat nim 2023 vé
luat. cap vé Ple’n chve, tag huan) Phong Tu phép trudc ngay
dugc xu 1y hodc kién nghi 05/12/2023.
xu 1y
Ké hoach trién khai
Chuong trinh hanh dong /
Tham muu UBND phuong ban hanh Ké nang ca}o I}ang luc cavnh Khéng qué 30 Cong cflurc VAan ph,ongv.— T,hong\ ké
. . . . . tranh cap tinh (PCI) nam < 1t x.v 11 | (phu trach cong tac cai cach hanh
hoach trién khai Chuong trinh hanh dong ~ N ngay ké tur khi ) . £
4 . - L. 2023 (néu nhi€ém vu cu . chinh) tham muu UBND thanh pho
nang cao nang luc canh tranh cap tinh (PCI) thé. sdn pham. tién do UBND thanh ban hanh ké hoach va trién khai c4
nam 2023. 5 p s Js ph6 ban hanh an nan € hoach va trien khai cac

phan cong can bg, cong
chtrc chu tri, can bg, cong
chure phoi hop)

nhiém vu.




STT Nhiém vu San pham Tién d6 Phan cong va cach thirc thuc hién
1 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH

- Cong chirc Van phong — Thong ké

(phu trach cong tac cai cach hanh
chinh) c6 trach nhiém ra soat, cap
nhat, cung cip thong tin chi tiét vé
TTHC thuoc 11nh vuc phu” trac}}
100% TTHC thude thim (dugc cong bo moi, stra doi, bod
uvén eidi auvét cla sung, bai bo) cho Cong chuc Van
UBND phubne dwoe ci hoa — Xa hoi phy trich Van hoa -
nhat, COI; khagl dam ba(I)) Thong tin dé thuc hién vi¢c cong
&u cAu %al Pidy 14 va khai (trong thoi han 05 ngay lam
ghu luc IV Thong t 56 viée ké tir khi co quyét dinh cong

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai 02/TT-VPCP ngay b6 cua UBND tinh).
1 | BO phan Mot ctra, trén Trang thong tindi€n | 31/10/2017 va Théng tu | ThUONgXuyén | _ cong chirc Van phong — Théng ké

tor cua phuong.

s6 01/2018/TTVPCP ngay
23/11/2018 ctia Vian
phong Chinh phu, in thanh
bo tai liéu dat tai ban viét
h6 so (kém theo ho so
mau)

(phu trach cong tac cai cach hanh
chinh) theo d&i, phdi hop ra soat,
niém yét cong khai déy du danh
muc va ndi dung chi tlet cua cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua UBND phuong tai B phan
Mot ctra va Cong chirc Van hoa —
Xa hoi phu trach Van héa — Thong
tin dang tai trén Trang thong tin
dién tir cta phuong; dé nghi céac
cong chuc chuyén mon lién quan
tao 1ap dy du cac hd so mau theo




STT

Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phan cong va cach thurc thuc hién

quy dinh.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC, loai
b6 cac tha tuc rudm ra, chong chéo; cac loai
mau don, t& khai khong can thiét gay kho
khan cho ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.

- Bao cdo két qua ra soat
va dé xuat phuong an don
gian héa TTHC nam 2023

Bao cao kiém

TTHC dinh ky

soat

- Bao cao két
qua ra soat va
dé xuit phuong
an don gian hoa
TTHC nam
2023: trudc
ngay 01/6/2023
- Céac bdo céo
khac gui dinh
ky hing quy
hodc dot xuit
khi c6 phat sinh
vuéng mic

- Cac cong chidc chuyén moén bao
cdo cac van dé phat hién duogc
qua cong tac ra soat TTHC, béo
cdo két qua, kién nghi vé Cong
chitrc Van phong — Théng ké (phu
trach cong tac cai cach hanh chinh)
trong bao céo két qua ra soat va
dé xuat phuong an don gian hoa
TTHC nam 2023, cac bao cao
kiém soat TTHC dinh ky hoac
béo cao dot xuat.

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) chi tri tong hop, tham
muu UBND phuong bdo céo,
kién nghi v&i Van phong HDND
va UBND thanh phd vé cac van
dé khong thudc tham quyén giai
quyét cia UBND phudng.




STT

Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phan cong va cach thurc thuc hién

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh
tai BO phan Mot cura, trén Trang thong
tin dién tor cua UBND phuong.

100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua
UBND phuong dugc
cap nhat, cong khai dam
bao yéu cau tai Diéu 14
va Phu luc IV Thong tu
s6 02/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Thong tu
s0  01/2018/TTVPCP
ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh phu,
in thanh b tai liu dat
tai ban viét hd so (kém
theo hd so mau)

Thuong xuyén

- Cac cong chilrc chuyén moén c¢b
trach nhiém ra soat, cap nhat,
cung cap thong tin chi tiét vé
TTHC thudc linh vuc phu trach
(dugc cong bd moi, stra d6i, bd
sung, bai bd) cho Céng chirc Van
phong — Théong ké (phu trach cong
tac cai cach hanh chinh) dé thuc
hién viéc cong khai (trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir khi
c6 quyét dinh céong bd cua
UBND tinh).

- Cong chirc Van phong — Thong ké
(phu trach cong tac cai cach hanh
chinh) theo d&i, phdi hop ra soat,
niém yét cong khai day du danh
muc va ndi dung chi tiét cua cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua UBND phuong tai B phan
Mot ctra va Cong chitc Van hoa —
Xa hoi phu trach Van héa — Thong
tin dang tai trén Trang thong tin
dién tr cua phuong; dé nghi cac
cong chirc lién quan tao 1ap day
du cac ho so mau theo quy dinh.




STT Nhiém vu San pham Tién d6 Phan cong va cach thirc thuc hién
- Céac cong chtrc chuyén mon thuc
hién ra soat, bao cao cac TTHC va
danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong (theo

Vin ban cia UBND H'nAh vuc, pham vi phu tréch} da CA’C')

phudng kién n ghi Vin hfu luc flhungkchuil duoc cpng buo,

phong HDND va UBND dlheu chnTl:]l, Vek Czjnhg chu’; Van

) ) ) A A2 tha A phong — Thong ké (phu trach cong

Kién nghi Chu tich UBND tinh cong bo L?Zﬁhng‘ﬁ‘)cfﬁ t;?ﬁrﬁBﬂlDo tac cai cach hanh chinh) trong béo

3 TTHC va danh myc TTHC thugc tham tinh cén;g bo, &iéu chinh | Thuong xuyén c4o kiém soat TTHC dinh ky hoac

quyén giai quyét cua UBND cAp huyén, cap
xa theo Thong tu s6 02/2017/TTVPCP.

cic TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua
UBND phuong da c6 hi¢u
lgyc nhung chua dugc cong
b6, diéu chinh

bao cao dot xuat.

- Cobng chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) chu tri téng hop, tham muu
UBND phuong bao cdo, kién nghi
Van phong HDND va UBND thanh
phé dé thanh phd kién nghi Chu
tich UBND tinh cong bd, diéu
chinh TTHC.
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Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phan cong va cach thurc thuc hién

Thue hién quy trinh giai quyét TTHC dam

bao dung theo quy dinh hién hanh.

- Céc hd so TTHC duoc
tiép nhan va giai quyét
dung quy dinh vé thuc
hién co ché mét cira, mot
cua lién thong.

- H) so truc tuyén duoc
tiép nhan chinh thirc hoic
tir chdi tiép nhan, huéng
dan bd sung, hoan thién
hé so khong mudn hon
tam gid lam viéc ké tir khi
hd so duoc gui thanh cong
trén hé théng.

Thuong xuyén

- Can bg, cong chuc tai B phan
Mot cira c6 tham gia giai quyét
TTHC thyc hién tiép nhan, giai
quyét TTHC theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/NDCP ngay
23/4/2018 va Nghi dinh s6
107/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu, Quyét dinh s
09/2021/QDBUBND ngay 23/8/2021
cua UBND tinh Khanh Hoa.

- Vigc dung tinh hd so phai co 1y
do cu thé, c6 van ban lién quan
dinh kém trén phan mém trudc khi
bam dung tinh dé thuan tién cho
viéc theo doi, tra cau tién do gidi
quyét ho so; df)ng thoi Can bo,
cong churc thye hién dung tinh phai
c6 théng bao bing vin ban cho
khach hang di nop hd so.

- Coéng chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) theo ddi, kiém tra viéc thuc
hién tai B§ phan Mot cura.

Tao 1ap ho so dién tur tr ho so dau vao do
cong dan ndp, cap nhat cac van ban, tai licu

H6 so dau vao duoc tao
1ap ho so dién tir; cac van

Thuong xuyén

- Can bg, cong chuc tai B phan
Mot ctra thuc hién nghiém viéc tao
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STT

Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phan cong va cach thurc thuc hién

phat sinh qua timg budc xur ly cua quy trinh,
két qua giai quyét TTHC trén phan mém

Mot ctra dién tur.

ban, tai liéu phat sinh
trong qué trinh giai quyét
TTHC dugc dinh kém day
du trén phan mém

lap hd so dién tir, s6 hoa hd so, vin
ban trong qua trinh giai quyét
TTHC dung quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s
107/2021/ND-CP cua Chinh phu...

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) theo d&i, kiém tra viéc thuc
hién.

Qua trinh giai quyét ho so dugc cap nhat 1én
phan mém Mot cura dién tur dong bd voi qua

trinh giai quyét ho so thyc té.

Thoi diém van ban dugc
dinh kém Ién phin mém
Mot ctra dién t& khéng
qua 08 gid 1am viée ké tir
thoi diém van ban duoc
ky ban hanh

Thuong xuyén

- Can bg, cong chirc tai BO phan
Mot ctra thue hién nghiém viée cap
nhat, xir 1y hod so trén phan mém
Mot cura dién tir, dam bao dong bo
v6i ho so gidy.

- Cong chirc V&n phong — Théng ké
(phu trach cong tac cai cach hanh
chinh) theo ddi, kiém tra viéc thuc
hién; dinh ky hang tuan kiém tra
ngau nhién viéc giai quyét hd so
trén phin mém Mot cta dién tu,
bdo cdo lanh dao UBND phuong
chan chinh d6i v6i can bo, cong
chtic thuong xuyén xtr 1y hd so
khong dong bo, gy tré han.
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Phan cong va cach thurc thuc hién

Sb hoa két qua giai quyét TTHC trong nim

2023.

Két qua giai quyet TTHC
duoc s6 hoa day du, dung
quy dinh

Thuong xuyén

- Céan bo, cong chic tai B§ phan
Mot cira thuc hién sb hoa két qua
giai quyét TTHC theo Cong van s6
7772/UBND-VP ngay 25/10/2022
va Ké hoach kiém soat TTHC nam
2023 ctia UBND phuong.

- Cong chirc Van phong — Thdng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh), phdi hop véi Cong chirc
Van hoa — Xa hoi phu trdch Van
hoa va Thong tin theo ddi, kiém tra
viéc thuc hién.

Thuc hién ho so ching thyc dién tir trong

nam 2023.

100% UBND phuong dat
chi tiéu hd so chimg thyuc
dién tur (t6i thiéu 20% ho
so ching thyc dién tur trén
tong s6 hd so chimg thuc)

Thuong xuyén

- Cong chirc Tu phap - Ho tich thuc
hién theo quy dinh.

- Cong chirc Van phong — Thng ké
(phu trach cong tac Van phong)
theo d&i, huéng dan, don dde viéc
thyc hién tai B phan Mot cua.

Tang ty 1& ho so giai quyé't TTHC tiép nhan
trong nam dugc gidi quyét ding hen.

Ty 1€ hd so tré han cla
phuong nam 2023 giam
xuong dudi 0,5%.

Thuong xuyén

- Kién quyét tang ty 1¢ ho so giai
quyét TTHC tlep nhan trong ndm
duoc giai quyét dung hen. Can bo,
cong chirc nao phat sinh hd so tré
han (ké ca tré han trén phén mém)
phai bi phé binh, chan chinh va tiy
theo muc do dé xur 1y trach nhiém
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dbi voi tap thé, ca nhan co lién
quan.

- Thanh lap nhém Zalo bao gdm
lanh dao UBND phuong, can bo,
cong chirc chuyén mén dé thong
béo, nhic nhé ddi véi cac ho so sap
dén han dé chi dao xtr 1y, khong dé
phat sinh thém hd so tré han.

- Hang tuan, CAng chirc Van phong
— Thdng ké (phu trach céng tac cai
cach hanh chinh) bao cao tinh hinh
giai quyét hé so cho lanh dao
UBND phuong chi dao xir 1y.

10

Tang ty 1¢ UBND cap xi c6 100% s ho so
TTHC ti€p nhan trong nam dugc giai quyét
dang han.

Tbi thiéu 80% UBND cap
Xa co IQO% hoé so duoc
gidi quyéet ding han

T ngay
01/3/2023

Dinh ky 2 tudn 1 lan, Cong chirc
Van phong — Théng ké (phu trach
cong tac cai cach hanh chinh) théng
ké két qua giai quyét hd so cua
UBND phuong, tham muu phé
binh, xir 1y trach nhiém ddi véi can
bo, cong chuc nao c6 phat sinh

thém hd so tré han ké tir ngiy
01/3/2023.

11

Thuc hién nghiém viéc danh gia viée giai
quyét TTHC theo Thong tu so6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong

- Két qua danh gia viéc
giai quyét TTHC cua
UBND phuong dat mic

Thuong xuyén

- UBND phuong chi dao can bo,
cong chuc ti€p nhan ho so va tra
két qua tai B phan Mot ctra, thuc




14

STT

Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phan cong va cach thurc thuc hién

Chinh phu.

tot,

- Bao céo két qua danh gia
dinh ky hang quy (trong
bao cdo kiém soat TTHC)

hién phat phiéu danh gia cho t6
chtic, cong dan kém theo Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua,
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
hd so, Phiéu tir chéi tiép nhan giai
quyét ho so. Két qua danh gia duoc
Coéng chirc Van phong — Thong ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) tong hop dinh ky hang quy
va bao cdo vé Vin phong HDND
va UBND thanh phs.

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) in cac phiéu danh gia va dat
tai ban viét hd so danh cho td churc,
ca nhan (trong B phan Mot cua);
chu tri theo doi, hudng dan, kiém
tra viéc thuc hién; tong hop, tham
muu UBND phuong bao cio két
qua thuc hién trong bdo céo kiém
soat TTHC dinh ky.

12

Xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca
nhan, t6 chic ddi véi cac quy dinh hanh
chinh, TTHC dung thoi han va cong khai
két qua xtr Iy diing quy dinh.

- Véan ban tra 161 PAKN
giri to churc, cong dan va
Van phong UBND tinh
dang thot han quy dinh.

- Két qua xir Iy PAKN

Thuong xuyén

- Can bo, cong chirc chuyén mon tai
BO phan modt clra, Cong chirc Van
phong — Théng ké (phu trach cong
tac cdi cach hanh chinh) khi nhan
dugc PAKN vé quy dinh hanh
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dugc cong khai tai B
phan Mot ctra, trén Trang
thong tin di¢n t¢ UBND
phuong.

chinh, TTHC phai uwu tién giai
quyét dung thoi han. Truong hop
PAKN phtc tap, can thém thoi
gian xir Iy phai lién hé truc tiép véi
Vian phong HDND va UBND thanh
phb dé dé nghi gia han (trudc khi
hét han xtr Iy it nhat 02 ngay).

- Lanh dao UBND phuong phan
cong 01 lanh dao phu trach va 01
cong chuc thuong xuyén theo doi
xtr 1y phan anh, kién nghi trén Hé
thdng phan anh, kién nghi Cong
Dich vu cong quéc gia; kip thoi cap
nhat két qua xir 1y PAKN trén
Cong Dich vu cong quéc gia theo
dung quy dinh. Tong hop, tham
muu UBND phuong chén chinh,
xt 1y trach nhiém d6i voi can bo,
cong chirc xir 1y phan anh, kién
nghi cham tré.

CAI CACH TAI CHINH CONG




STT Nhiém vu San pham Tién d6 Phan céng va cach thiac thyc hién
Dén 15/12/2023
hoan thanh tbi |- Céng chirc Tai chinh — K& toan
thicu 90% ké | thuc hién cong tac giai ngan ké
Thuc hi¢n hi€u qua cong tac giai ngan ké | Hoan thanh cong tac giai hoach dugce | hoach dau tw von ngan sach nha
1 | hoach dau tu von ngan sach nha nudc nam | ngan Von diu tu cong | giao nuée theo ding yéu cau, tién do dé
2023. dang tién do Dén 31/01/2024 | ™
hoan thanh | - UBND phuong chu tri theo ddi,
100% ké hoach | don ddc, kiém tra tién do thyuc hi¢n.
duoc giao
V | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
- Cong chirc Van phong — Thbng ké
(phu trach cong tac Van phong)
tham muu 1anh dao UBND phuong
thuc hi¢n xét duyét van ban di tu
vin ban dén (trinh ky) trén phan
mém E-Office theo ding quy dinh.
R S .. - .. |100% vin ban di duoc Nghién cuu, xay dung quy trinh ndi
1 56 hoa, ky s, ludn chuyen, xir ly van ban tham muu xét duyét trén | Thuong xuyén | b0 phu hop, thuén loi va dung quy

di/dén trén phan mém E-Office.

phan mém E-Office

dinh cho viéc luan chuyen xu ly
vin ban di/dén trén phin mém
EOffice. Trong d6, ddm bao trong
ludong phat hanh vin ban phai co
buéc ky sd van ban tir lanh dao
UBND phuong chuyén cho lanh
dao UBND thanh ph).
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Phan cong va cach thurc thuc hién

- Nghién ctru, tham muu giai phéap
xtr 1y, ky s6 trén van ban dién tir do
lanh dao UBND phuong ky ban
hanh, timg budc chuyén sang trinh
ky hoan toan trén moi truong dién
tir, khong can hod so gidy ddi véi
mot s6 loai vin ban hanh chinh
thong thuong.

St dung ching thu sb, chir ky s6 trén vin
ban dién tir.

100%

van ban di

cua

UBND phudng co déy, du
chit ky so, ching thu s

Thuong xuyén

- Cong chirc V&n phong — Théng ké
(phu trach cong tac Van phong)
thuc hién nghiém viéc ky s ca
nhan cua lanh dao va ching thu sb
co quan trén van ban di.

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach céng tac Van phong)
tham muu thyc hién theo quy dinh
d6i v6i vin ban di caa UBND
phuong.

Tang ty 1¢ van ban di cuia UBND thanh p‘hé
dugc gui dudi dang dién tir qua phan mém
E-Office.

100% van ban di dugc gui
duoi dang dién tir qua
phan mém E-Office

Thuong xuyén

Cong chic Van phong — Thong ké
(phu trach cong tac Van phong)
thuc hién theo hudéng dan cia So
Thong tin va Truyén thong tai
Cong van s6 769/STTTT-CNTT
ngay 14/4/2020. Thuong xuyén
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kiém tra cp nhat ddy du thong tin
khi phat hanh van ban dé phuc vu
cong tac thong ké van ban dién tur
theo huéng dan ciia S& Thong tin
va Truyén thong tai Cong vin sb
769/STTTT-CNTT ngay
14/4/2020. Pinh ky hing thang ra
soat dé kip thoi khic phuc.

Déy manh tuyén truyén, huong dan, hd trg
to chuc, cong dan ndop hod so tryc tuyén,

thanh toan truc tuyén.

- Pat va vuot chi tiéu hd
SO truc tuyén duoc UBND
thanh phé giao trong nam
2023

- Phén d4u dat toi thiéu
15% hd so thanh toan truc
tuyén trén tong s hod so
phat sinh cia TTHC duoc
cong bd thuc hién thanh
toan truc tuyén.

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh
c6 yéu cau nghia vu tai
chinh duoc thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong quéc gia dat tur
25% tro 1én.

Thuong xuyén

- Can bo, cong chuc tai By phan
Mot ctra tang cuong tuyén truyen
hudng dan cach thac nop hod Ry
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén,
hd tro ngudi dan tao tai khoan trén
Cong Dich vu cong qubc gia dé
nép hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyen

- Tang cuong su dung cong nghé
thong tin, cac Ung dung mang xa
hoi1 (nhu Zalo, Youtube,
Facebook...) dé tiép can, gidi
thiéu, truyén tai phu hop cac quy
dinh, thu tuc va khuyén khich cac
td chirc, c4 nhan st dung hi¢u qua
cac dich vu cong truc tuyén.
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Phan céng va cach thiac thyc hién

UBND cép xi hoan thanh va vuot chi tiéu
ho so truc tuyén dugc UBND tinh giao

trong nam 2023

100% UBND phuong
hoan thanh dat va vuot chi
tiéu hd so truc tuyén duoc
UBND tinh giao trong
nam 2023

Trudc ngay
30/11/2023

- Céan bo, cong chic tai B phan
Mot cura c6 giai phap tuyén truyén
hd tro to chuc, cong dan nop hd so
truc tuyen phan diu ty 18 hd so
tryc tuyén cia UBND phudng vuot
chi ticu UBND tinh giao trong ndm
2023.

- Cong chirc Van phong — Thng ké
(phu trach cong tac cai cach hanh
chinh) theo ddi, tong hop két qua
thuc hién.

Tang ty 1& ho so TTHC dugc tiép nhan/tra
két qua qua dich vu BCCI (trén tong s6 hd
so phat sinh trong nam cua cac TTHC da
cong b6 thuc hién tiép nhan, tra két qua qua

dich vu BCCI)

Phan dau tdi thiéu 5% ho
so dugc ti€p nhan/tra két
qua qua dich vu BCCI

Thuong xuyén

- Céan bg, cong chuc tai B phan
Mot cira ting cuong tuyén truyén,
huéng dan cach thac nop hod
so/nhan két qua qua dich vu buu
chinh cong ich, hd trg ngudi dan
dang ky dich vu buu chinh céng ich
khi nop ho so tai BO phan Mot cua
néu c6 nhu cau.

- Cong chirc Van phong — Thong ké
(phu trach cong tadc cdi cach hanh
chinh) theo dbi, tong hop két qua
thuc hién.
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Trién khai hiéu qua viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong

cua UBND phuong.

Hoan thanh 100% nhi€ém
vu theo Ké hoach duy tri,
ap dung Hé thong Quan Iy
chat luong theo tiéu chuan
quc gia TCVN ISO
9001:2015 cua UBND
phuong Phude Tién, Muc
tieu va Ké hoach thuc
hién muc tiéu chét luong
nam 2023.

Trudc ngay
10/12/2023

Cong chic Van phong — Thong ké
(Thu ky 1SO) chu tri, phéi hop véi
cac cong chuc chuyén moén tham
muu thuc hién.

38

Thyc hién hiéu qua cac giai phap nang cao
mirc d6 hai 10ng cua to chirc, ca nhan ddi
v6i sy phuc vu cua UBND phuong Phudc

Tién nam 2022.

Muc d6 hai long cua to
chitc, c4 nhan ddi véi
UBND phuong ndm 2022
dat trén 83%

Thuong xuyén

Trudc ngay
30/11/2022.

- Cac can bg, cong chiic chuyén
mon thyc hién hiéu qua cac nhiém
vu dugc giao theo theo K& hoach
sO 447/KH-UBND ngay 04/5/2022
cia UBND phuong Phudc Tién.

- Cong chirc Van phong — Théng ké
(phu trach cong tac cdi cach hanh
chinh) theo ddi, don dbc, tong hop
két qua thuc hién, tham muu
UBND phuong bdo cdo Phong Noi
vu trude ngay 30/11/2022.
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